Employeurs et chefs d’entreprise du secteur
TRM-LOG en région PACA

Quels leviers d’action
en Santé et Sécurité au Travail
pour gagner en performance dans votre
entreprise ?

Webconférence du 28 avril 2022
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<« Tout seul on va plus vite, ensemble on

va plus loin. » Proverbe africain

CARSAT
Assureur social des risques professionnels
Accompagnement des entreprises dans la

prévention des risques professionnels
Tarification des AT/MP

AFT
Organisme professionnel spécialisé dans le
développement et la promotion de I'emploi
dans le transport et la logistique. incluant

La Mission prévention AFT :
Accompagner et conseiller les entreprises dans
leur projet de prévention : Boite a outil
Animer des échanges inter entreprises sur le
management de la prévention : Club Prévention

Objectifs de notre Web-Conférence

Créer un espace d’échanges entre les entreprises du secteur TRM-LOG et les organismes institutionnels et
professionnels pour :

- Partager des constats sur la sinistralité du secteur et ses conséquences.

- Présenter des leviers pour agir en prévention avec une offre de service sectorielle et partenariale

- Promouvoir des bonnes pratiques dans votre profession.

OPCO MOBILITE
Opérateur de Compétences
Appui des branches professionnelles et
des entreprises pour accompagner et

Aides Aide au

financieres diagnostic o . ,
anticiper les métiers et les compétences

Aide au financement d’actions de
formation

Accompagne a la réalisation de
diagnostics

Outils
sectoriels : Offre de
Analyse et formation

Evaluation des
risques
Organismes de formation habilités
. Accom ‘animati !
Solutions :t;;ep:: Assurer I anlmatn‘)n d uneloffre de
techniques g X formation compléte et spécifique au
consel secteur TRM-LOG

Accompagnement et suivi des
entreprises

Prévention des risques professionnels TRM LOG




* AFT Transports et Logistique
Emilie BOULIN, référente prévention AFT

emilie.boulin@aft-dev.com

Caroline GOUY, Déléguée régionale Provence-Alpes-
Cote d'Azur et Corse

caroline.gouy@aft-dev.com

e OPCO Mobilités

Gwendoline JACQUEY, Conseillere Entreprises
gwendoline.jacquey@opcomobilites.fr

Jean Claude CASSAR, Délégué Régional

jeanclaude.cassar@opcomobilites.fr

"= OPCO

Intervenants de la Web-Conférence

 CARSAT Sud-est

Christophe COUGNENC, Ingénieur Conseil Paca Corse et
pilote régional du programme TRM-LOG

christophe.cougnenc@-carsat-sudest.fr

Olivier TROJANI, Controleur de sécurité et co-pilote
régional du programme TRM-LOG

olivier.trojani@carsat-sudest.fr

Isabelle COMPIEGNE, Contrbleur de sécurité et pilote
régional du programme Tmspros

isabelle.compiegne@carsat-sudest.fr

e ABSKILL (FORGET)
Lauriane CAUBET, Consultante

|.caubet@abskill.com

7% UAssurance
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Pourquoi faire de la prévention en entreprise ?

K Nombre d’AT/MP, reclassements, inaptitudes \

temporaires ou définitives, gestion du maintien et
du retour a I'emploi, handicap

e Gestion du vieillissement, de 'usure
professionnelle et de la pénibilité au travail

e Attractivité du secteur, fidélisation des salariés,
perte de compétences et de savoir-faire
Climat social dégradé, insatisfaction et

\ démotivation au travail J

e Co(ts directs : taux de cotisation AT/MP...

* Codts indirects : colt de remplacement, de
formation, réparation matériels, procédure
judiciaire, perte de productivité...

K Lemployeur prend les mesures nécessaires pour\

assurer la sécurité et protéger la santé mentale

des travailleurs (Art L 4121-1 du Code du travail)

o Mise en ceuvre des actions de prévention des
risques Professionnels (Respect des 9 PGP)

o Des actions d’information et de formation

o La mise en place d’une organisation et les
moyens adaptés

4 N

8 v A 4

K Responsabilités civiles & pénales J

4 N

* Image de marque renvoyée au public

* Qualité des relations client / fournisseur /
prestataire

* Qualité de production et de service

* Compétitivité et rentabilité de I'entreprise




Une sinistralité importante concentrée sur quelgues risques
communs a TRM/logistique

0 Manutention | Total Dont chutes Dont chutes | Risque Manutention
A’ AT manuelle Chutes Plain pied Hauteur routier mécanisée
50 32 17 15 7 6 5

Répartition des AT suivant le risque a l'origine e
50, de l'accident routiers de fret
B 49.41A interurbains
Transports 52 30 16 14 8 5 5

B routiers de fret
49.41B de proximité

O Location de 50 35 18 17 5 5 il

50% camions avec
49.41C chauffeur

6%

7%

15%
63 21 13 8 8 4 4

Messagerie, fret
(= 52.29A express

17% o Affrétement et 61 22 13 9 8 4 5

organisation des
52.29B transports
BManutention manuelle Location et 46 30

location-bail de
B Chutes de plain-pied 77.12Z  camions
Entreposage et
DOChutes de hauteur stockage 69 22 13 9 4 3 3
52.10A frigorifique
BRisque routier Entreposage et 68 18 11 7 6 2 6

stockage non
DManutention mécanique 52.10B  frigorifique

15 15 13 4 7

DAutre . . .
e http://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/sta

Source Cham 2019 tistiques-et-analyse/sinistralite-atmp.html 5



http://www.risquesprofessionnels.ameli.fr/statistiques-et-analyse/sinistralite-atmp.html

TRM : un enjeu humain et social induisant des co(ts importants

Une sinistralité plus de 2 fois supérieure a la moyenne nationale tous

PLUS DE EN MOYENNE
2 500 ooo 81 secteurs confondus P
. Indice de Taux de Taux de
JOURNEES PERDUES PAR AN JD%UT%?Q%«_RRGT PARACCIDENT fra gravité tisati ¢ Exemple de calcul
o . Transport requence : COMSEHON " pmE de 100 Salariés
5"' /O 276 France MS 3 000 000
DES ACCIDENTS DUS AUX : — 5a10% =150 000
JOURS D'ARRET N
MANUTENTIONS MANUELLES PAR MALADIE 3 300 000 euros
32 o/ m PROFESSIONNELLE CD vs Cl
DES ACCIDENTS = Tous Secteurs | I I ’ 2,4
DUS AUX CHUTES France
- —_ -
9 accidents sur 10 Idem (IF) dans le secteur des entrepodts et des plates-formes Logistiques
ONT LIEUVEHICULE A LARRET
; MET-ENTREPRISES-FR e
SourceCpavn GIP Modernisalion des déclarations sociales tﬂl AS_SLIFEHBE
Maladie
Consultation des taux AT / MP RISQUES PROFESSIONNELS
MON PROFIL AT/MP MES SERVICES DOCUMENTS DE REFERENCE
9% Mon taux AT/MP en vigueur % Télécharger mes décisions de taux [B Comprendre mon compte AT/MP
* https://www.net-entreprises.fr/declaration/compte- @ thistorique de mes taux AT/MP AT/e L Barémes des colts moyens
) & Les données pour mon prochain [A Télécharger l'attestation de mes © Sites utiles et contacts
atmp/#lessentlel taux AT/MP indicateurs des risques professionnels & Mentions légales
ZE Mon bilan des risques € Demander une "Subvention & Conditions Générales d'Utilisation
professionnels Prévention TPE"

Prévention des risques professionnels TRM LOG 6
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Comment réussir et pérenniser une démarche de prévention ?

La mise en place d’une
organisation efficiente de
santé et de sécurité au travail

Volonté et

. engagement de la .
La gestion direction Accueil et

clients intégration

Le protocole Un pilotage et une des

de sécurité animation de la nouveaux
démarche

Favorisation de la
transparence et du

dialogue social



'accident de travail

O N’est pas lié au hasard @® Est pluricausal © Est révélateur d’un dysfonctionnement dans I'entreprise

Pourquoi agir sur les accidents du travail ?

Passer d’un constat fataliste a une analyse active et des mesures concretes et durables couvrant les champs techniques,
organisationnels et humains pour garantir la préservation de la santé et sécurité des salariés, réduire les colts financiers

et rendre pérenne l'activité de I'entreprise.

Comment agir sur les accidents du travail entreprise ?

@® Procédure de gestion interne des AT
Décrit les modalités de déclaration, d’analyse, d’action en cas d’accident (Qui, Quoi, Comment, Quand...)

@ Tableau de suivi des AT

- Pour recense et trace I'ensemble des accidents et incident de I'entreprise

- Pour comprendre la sinistralité de son établissement (typologie des accidents et des risques, des |ésions,
des lieux de survenance, des profils de victimes, évolution de la fréquence, de la gravité...) => Statistiques

- Pour mesurer I'impact de ses actions sur la sinistralité

® L’analyse de I'AT
- Identifier I'’ensemble des causes ayant concouru a la survenue de I'accident en remontant le plus possible

dans I’enchainement des causes (Matériel, Environnement, Individu, Tache...).
- Proposer et mettre en ceuvre des actions qui ne sont uniguement centrées sur le comportement de
I'individu, le rappel des consignes et |"utilisation des équipements de protection individuelle mais qui agit

aussi sur les facteurs organisationnels.

www.ameli/entreprises/sante

-travail

inrs.fr/agir-suite-AT

www.carsat-sudest.fr

www.inrs.fr

y



http://www.ameli/entreprises/sante-travail
http://www.inrs.fr/agir-suite-AT
http://www.carsat-sudest.fr/
http://www.inrs.fr/
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Qu’est ce que I’évaluation des risques professionnels?

L’Evrp trouve sa source dans la loi du 31/12/1991 et notamment au travers du ler principe général de Lovaluationides

. . . . . .. . . . . risques
prévention (9) « Eviter les risques ». Elle a pour objectif d’agir en amont sur les situations de travail profess?onnels &
pouvant étre a I'origine de dommages ou d’atteintes a la santé et éviter ainsi les accidents du travail et les plan d’action

maladies professionnelles.

- J
4 )
Elle se décompose en 3 étapes majeures
* Une identification et analyse des situations de travail dangereuses (situation dans laquelle les salariés
sont exposés a des dangers pouvant entrainer un dommage ou une atteinte a la santé)

* Un classement établie en fonction de la gravité du dommage possible, de la fréquence et de la durée
d’exposition au danger et des mesures de prévention existantes.

* La définition et la mise en ceuvre d’un plan d'action comportant des mesures de prévention visant a

\ supprimer / réduire les risques.

/Depuis le décret du 05/11/2001, I’évaluation doit étre retranscrite dans un document appelé Document \
Unique d’Evaluation des Risques Professionnels avec une mise a jour :

* A minima annuelle,

* et lors de tout aménagement modifiant les conditions d’hygiéne, de sécurité ou les conditions de

travail,
* et lorsqu’une information supplémentaire concernant I’évaluation d’un risque dans une unité de

\ travail est recueillie /

C’est |'étape primordiale de toute démarche de prévention en Santé et Sécurité au Travail
(Approche a priori)




L’évaluation des risques professionnels & plan d’action

Maintenance
de 1 niveau

Extrait ED840 Aide au repérage des risques dans les jr“tr;;:r:s“’"
PME-PMI Prise 9 administratives

| | | | du véhicule

_pt ARUREL 1
r | - Arrivée
T

L LES TACHES chez le client

fches

=

+ tich
Attelage 2 (1 }] CoNi’UCTEUR 8 adr::';niesiratives

Risques de trébuchement, heurt ou M Risques liés aux effondrements
autre perturbation du mouvement et aux chutes d'objets

Ly 7 Conduite
! 3 + circulation
Risques de chutes de hauteur Risques et nuisances liés au bruit

gL T =
J;M g | Mise & quai 4 6 routiére

|

www.inrs.fr

Risques liés aux circulations m Risques liés aux ambiances 5

internes de véhicules ) thermiques Départ du quai

-~ 1 -
- Chargement/déchargement ,
Risques routiers en mission Risques d'incendie, d'explosion + tiches administratives Arrimage
ﬁ

Risques liéh a la charge physique |” Risques liés a I'électricité

de travail

Risques liés a la manutention i Risques liés aux ambiances

mécanique lumineuses

www.inrs.fr/metiers/oira-outil-tpe

s
Risques liés aux produits,
aux émissions et aux déchets

Risques liés aux rayonnements

1N Risques liés aux agents
biologiques

Aror gt o *

www.formation-prev.fr

il Risques liés aux équipements
de travail

www.ameli/entreprises/sante-travail "
www.aft-dev.com/projets/boite- '

outils-prevention-aft

Monter les béquilles

Transport routier
de marchandises

Guide pour l'évaluation

Outil d'évaluation des risques en ligne

des risques professionnels

Extrait ED6095 Aide au repérage des risques dans les PME-PMI

Prévention des risques professionnels TRM LOG 10
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Focus sur un risque spécifique au secteur TRM-LOG
Les Troubles MusculoSquelettiques

Les parties du corps
les plus touchées par les TMS

La part des TMS dans La part de |a lombalgie
les maladies professionnelles dans les accidents du travail
. s T TTD,
épaule par secteur d'activité par secteur d'activité
|
100 % — Tous secteurs: : 20 % —
87 % |
coude bas du dos W Sp—
95 Yo — 15 5% —4 -
22% 7% ‘
0% — 10 % —
main - ] T - N B T __\ 5 : N
poignet " 0 1/ 859 > 0% - - >
. ' Te] i 5’4) IR f =\
T - . e - |
doigs D e &le|TT 2 E|T @ e
8 g 2zl s2] s 2 g ts | 3 g 2
Eneoe g 2 g ss| €] ¢ 3 g g §g H z s
2% § £ < iz f@| 3 3t g |eE|lz ¢ &
o = En - = o - =
g <n g <= s s
= —— <
Des maladies de I'appareil locomoteur touchant les muscles, les tendons, les
nerfs... soit les tissus mous.
des maladies professionnelles des accidents du travail
reconnuas sont des TMS. sont liés au mal de dos

Le mal de dos situé au niveau des lombaires, autrement appelé « lombalgie » est
un TMS particulierement fréquent.

Prévention des risques professionnels TRM LOG 11



¢ Boite a outils
* Le programme TMSPROS sur

* Une offre de formation sectorielle

animée par des OF habilités
disponible sur

\ TMS Pros

\_',‘_ une démarche efficace et pérenne

Vous anticipez et
prévenez les nouveaux
risques éventuels

En quoi svis-je concerné ?

2 Vous faites le point sur les TMS
Quels tisu!hts 4 dans votre entreprise.
Vous évaluez la pertinence
des actions menées et
mesurez vos avancées
en prévention
Amélioration
continue
Vous pérennisez votre
engagement sur 'ensemble
des situations a traiter Par quoi commencer ?
Vous identifiez les situations
de travail prioritaires et
construisez votre projet de
prévention en vous appuyant
Sur une personne ressource
interne ou extemne.

Comment agir ?

Vous menez un diagnostic sur les
situations de travail les plus a risque et
vous mettez en ceuvre un plan d’actions

Points forts de la démarche :

*  Structurée
*  Qutillée
* Globale

Pour rendre autonome et
compétente les entreprises
dans la conduite d’un projet
de prévention durable des
TMS.

13


http://www.ameli.fr/
http://www.formation-prev.fr/

Secteur TRM

Chargement/déchargement

Ouverture des portes

Arrimage

Sanglage

Prévention des risques professionnels TRM LOG

Exemple de situations de travail a risque TMS

Secteur LOG

Préparation commandes

S ] - v

www.ameli.fr/paris/entreprise/ta

bleau recommandations

14



9 SECURITE
ACCIDENTS SUR
10

ONT LIEU VEHICULE
A LARRET SANTE

ACCIDENT SUR

se concentrer AL]I.E'l9UR
LAROUTE

Répartition en fonction du lieu de I'accident

Siege de I'entreprise
de transport
20 %

Hors siége de

I'entreprise de
transport Route
P 10 %
70 %




2 %,

Le protocole de sécurité

les opérations de chargement et de déchargement
font l'objet d’'un document écrit : le protocole de
securité. Il comprend toutes les indications et
informations utiles a I'évaluation des risques de
toute nature généreés par l'opération et les mesures
de prévention et de sécurité qui doivent étre
observées a chacune des phases de sa réalisation.
Cf. Art. R. 4515-4 et suivants du code du travail

coordonner la sécurisation des opérations de
chargement et déchargement

Evaluer les risques liés a la coactivité entre
I’entreprise d’accueil et I’entreprise de transport

Définir et mettre en place des mesures de
préventions

Etape 5

Arrimage

Prévention des risques professionnels TRM LOG

Sur quels périmeétres ?

Etape 1

Arrivée a
I'entreprise
d’'accueil

Etape 4

Chargement /
Déchargement

Etape 2

Circulation
sur site

16

La gestion
clients

Le protocole
de sécurité




https://www.ameli.fr/sites/defa
ult/files/Documents/R512.pdf

y

Objectif : Gagner en Performance

des Industries de la métallurgie (

) le 12 octobre 2021

des Industries des transports, de l'eau, du gaz, de
'électricité, du livre et de la communication ( )le 21

octobre 2021

des Services, Commerces et Industries de I'’Alimentation (

) le 26 octobre 2021
des Commerces non alimentaires (

) le 27 octobre 2021

Les outils pour rendre le protocole de sécurité opérationnel

BTP

Livraison a domicile
Livraison en 2 roues
Industrie du plastique
Industrie du bois
Chantiers navals
Collecte de déchet
Transport de fonds


https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/R512.pdf

Les outils pour rendre le protocole de sécurité opérationnel
Objectif : Gagner en Performance

La Recommandation R505

Le champ d’application

Adoptée par les Comités Techniques Nationaux
* des Industries des transports, de I'eau, du gaz, de
I’électricité, du livre et de la communication (CTN C) le 3

S’applique uniquement a :
Activité de cafés, hétels,
* La recommandation R505 restauration traditionelle,

« Livraison, chargement, octobre 2019 restauration rapide et
déchargement des » des Services, Commerces et Industries de I'Alimentation collective

marchandises / Matériels en (CTN D) le 1er octobre 2019

LIS CAIVEINCNRI OGN Applicable a compter du 01 janvier 2020
/ Restauration et tout autre

¢ Boite a outils

point de vente de
consommation hors domicile —

Livraisons Réguliéres » Le contenu

Organisation de la mise en place du protocole de sécurité : visite préalable
Consignes et mesures de préventions a mettre en place et a inscrire dans le
protocole de sécurité (ex : organisation du déchargement)

Un exemple de protocole en annexe

Prévention des risques professionnels TRM LOG 18


https://www.ameli.fr/sites/default/files/Documents/629251/document/r505_2.pdf

Accueil et
integration
des

S : nouveaux
¢ Boite a outils

Les enjeux santé et sécurité M Tutorat outil en ligne pour former les tuteurs

* 15% des AT graves et mortels Tutoprev accueil et Pédagogie

surviennent au cours de 3 Le memento de la prévention du conducteur
routier

premiers mois,

Une formation Développer la compétence santé

L et sécurité au travail dans sa mission de tuteur
* Y des AT concernent des salariés el e ) G S

ayant moins d’un an d’ancienneté

Prévention des risques professionng


https://m-tutorat.fr/inscription.php
https://www.inrs.fr/actualites/tutoprev.html
https://www.aft-dev.com/projets/memento-prevention-conducteur-routier
https://formation-prev.fr/carsat-sudest/229/Developper-la-competence-sante-et-securite-au-travail-dans-sa-mission-de-tuteur

https://www.inrs.fr/ac
tualites/tutoprev.html

y

Les outils pour I'accueil du nouvel embauché

Objectif : Gagner en performance

ACCUEIL

TRANSPORT ROUTIER
DE MARCHANDISES

Prévention des risques professionnels TRM LOG

782 | )
—l ™
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https://www.inrs.fr/actualites/tutoprev.html

https://www.aft-
dev.com/projets/memento-
prevention-conducteur-
routier

https://www.aft-
dev.com/media/7-prevention-

Les outils pour |'accueil du nouvel embauché

interimaires-accueil-
nouveaux-arrivants

Mémento do
PREVENTIO

DU CONDUCTEUR ROUTIER

EXTRAIT D'UN COMPTE-RENDU D"ACCIDENT

Objectif : Gagner en performance

Conducteur routier :
une activité variée et des risques avérés
Situations a risques,
pistes de prévention et bonnes pratiques

... Lavictime — chauffeur de poids-lourd, gé de 59 ans - a diclaré qu'en descen-

décédera d’une embolie pulmonaire massive... »

‘Elle 2 souffert de
mn)—hpa-_:hp-um—m.rme-—pﬁn
‘Huit jours apres, une fat diagnostiquée. Un jour phus tard, Ia victime

Hase de données Epicea, INRS

Mémento usu...

PREYENTON
[0 conpuicTeum RouTER|

F

gtl O it

Je suis acteur en prévention

| e srarivn |t

A

® oo

‘Je mets en ceuvre 1
pratiques J

1\ Engourdisement des membres infériears. | /%) Foulure.

/1, Glizsance dumarchepied ou dela chaussée. | /%, Entorse.

/I, Chute de hautenr: /3, Contusion.

/i\ Etat dusol (trow, encombrement, ). | i\ Fracture.

/7, Hauteur et ameénagement des cabines et
des remorques.

/i, Sant depus le vélicule.

| Les entorses |
*‘ ‘L‘ | 4 l>;_v<déchimre

, s

i inwversion Eversion

Le saviez-vous ?

‘basculer Ia benne sans avair 3

~ Les commandes de basculement de benne déportees, .llnﬂl!ﬂﬂ?]l cabine,
descendre. Elles peuvent ére

permetent de
couplées  une caméra avec
hargement

e pour contriler Ia présence de personnes an sol von vt e

microphar
lors de son déversement.

* " Dlegiste des systimes d'escaliers escamotables qui s rangent sous la remorque. Pour un
=

coufort d"utilisation optimal, les

‘marches sont larges et visibles depuis le plateat

CPalerte sur les difficultés rencontrées
chez le client ou dans I'entreprise
(manque despace pour descendre de
cabine, mamvais efat du sol, présence de

_corps g, icairage)
signale les matériels en mauvais état
‘marchepieds, rolls, ) -

—JPéchange avec mon respansable sur les

moyens permetiant de sicuriser et de

ﬁrmmnxmuummm en ufiisant
les poignées et le marchepied, pas le
valani !

i Avant de descendre, je ragards oi je puse
le pied. Cela évite de marcher dans un
‘trou, sur un caillou ou de me fouler la
«cheville sur un reberd de trottoir

(! Je descends face 3 'engin en nfilisant les
poignées et le marchepied Je mettoie

(! Je me méfie du verglas en hiver.

le marchepied pour éviter

quil ne devienme glissant.

Prévention des risques professionnels TRM LOG
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Guide 7 : Gestion de la prévention des intérimaire
& Accueil des nouveaux arrivants

&
De l'organisation

Qui va participer 3 l'accueil de ce

nouvel arrivants ? Exploitation,
«» conducteur tuteur, rh...

Quoi : quelles sont les informations
sur I'entreprise transmises ? Y a-t-il
des compétences et savoirs faire

spécifiques & 'activité ?

Ou : cet accueil doit-il se faire sur
plusieurs lieux ?

Quand : est-il possible d’accueillir la
“ personne avant le démarrage de

ses missions et si sinon, comment

Comment : quels outils et
méthodologie utiliser ?

Combien : quel temps est-il
3 possible d’investir pour intégrer

le nouvel arrivant en

bindme/tutorat ?
Pourquoi : quels sont les enjeux

dans I'entreprise, quels résultats

visés ? (obligations
réglementaires, fidélisation
salarig, réduction casse
matériel...)

Je souhaite Je consulte

Mettre en place un dispositif d'accueil
des nouveaux arrivants

Recenser dans un document
les informations essentielles S&ST

Instaurer une collaboration avec
I'agence d'intérim

Transmettre les informations de
sécurité en entreprises clientes

Identifier les postes a risques et les
habilitations requises

"1 |

||| L]

Fiche 7.1: La procédure d'accueil des
nouveaux embauchés

Fiche 7.2 : Les supports d'accueil :
intégration formation& TUTOPREV

Fiche 7.3 : Démarche S&ST avec les
agences de Travail Temporaire

Fiche 5.1: le protocole de sécurité

Fiche 9.2 : Les formations,
habilitations  obligatoires et
autorisations de conduite
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https://www.aft-dev.com/projets/memento-prevention-conducteur-routier
https://www.aft-dev.com/media/7-prevention-interimaires-accueil-nouveaux-arrivants

Accueil et intégration : M -TUTORAT

Formez en E-learning vos salariés a la fonction de tuteur ou maitre d’apprentissage

onll Les bénéfices

—

= )

% Modalités pratiques

ﬁ%% Notre appui (humain, financier, etc.)

Permettre aux tuteurs et maitres d'apprentissage I'acquisition des compeétences pour accompagner
vos futurs apprenants, de son intégration jusqu'a I'obtention de son dipldme

Faire bénéficier a vos salariés d’un appui personnalisé tout au long de la progression
Compléter le parcours de formation en accédant a des ressources complémentaires
Module 100 % E-learning : permet d’adapter le calendrier de formation

Inscrire les salariés en ligne
Suivre le module e-learning (10h de formation)
A la fin du parcours la formation est sanctionnée par une attestation d'acquis de compétences

https://m-

tutorat.fr/inscription

.php

4

Financée a 100% par I'OPCO pour tous les salariés des entreprises des branches de la mobilité
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Ftre accompagné dans le financement
de mes formations

-IM-Financement
N OPCO Mobilités

Une offre regroupant I'ensemble des possibilités qui vous sont offertes pour
financer la formation continue et I'alternance

Les bénéfices

aill * Bénéficier de financements pour vos projets de développement des compétences de vos salariés
[ly * Au titre des fonds mutualisés de 'OPCO « Plan de développement des compétences » (financement réservé aux entreprises de

moins de 50 salariés)
* Au titre des co-financements publics mobilisés par OPCO Mobilités
* Au titre des versements volontaires confiés a OPCO Mobilités

L'appui de votre OPCO

ﬁ%% * Les équipes de conseillers et de gestionnaires sont a vos c6tés pour vous orienter dans le financement de la formation et dans la
gestion administrative des dossiers de prises en charge

Prévention des risques professionnels TRM LOG 24
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Les compétences developpeées au cours des formations :
Des compétences certifiées (INRS)

Abskill / OPCO
JAFT
Convention /
financement et
ou liens

Animateur
|\ prévention
Compétences \
Dirigeant \:

- Maitriser les enjeux du ,-"f Acteur
secteur Prévention

= Piloter les étapes d'une Secours
démarche de prévention

= Comment bien choisir son
Animateur prévention

= Politique de communication

Prévention des risques professionnels TRM LOG

La formation sectorielle — prévention TRM - LOG

Compétences

- Réaliser le diagnostic S&ST dans son
entreprise

= Elaborer le projet de prévention

= Evaluer les risques spécifiques dans
son entreprise (TMS, Chutes, RPS,
Routier...)

- Mobiliser les différents acteurs

Compétences

professionnels
- Porter secours en cas d'accident

26



Formations ABSKILL = fispositif INRS/CARSAT

Le dispositif ABSKILL repose sur 3 niveaux de formation

Initier et développer une
démarche de prévention et
manager la santé/ sécurité
de ses collaborateurs de
prévention

: 1+0,5 >ours

DIRIGEANT

: 4+42+0.5 xurs

APTRL

Coordonner et animer la
démarche de prévention

Participer au repérage et a la maitrise du risque,
savoir porter secours et étre capable d'adopter un
comportement adapté en cas d'accident, d'incident
ou de dysfonctionnement

* Le module comprend V2 journde daccompagnermert en entreproe
** Dusde de ls formation : 3 jours ou 2+1 jours.

28

Succes Story

\ Dispositif Transport Routier Logistique

* Sur le territoire en 2021
v’ 4 sessions Dirigeant
v" 9 sessions APTRL

v" 10 sessions APS

° +25 entreprises ont
dispositif

participés au

abskll



Témoignage entreprise
formation APTRL — APS - Dirigeant

a—
Julie Pionnier, DRH chez Gautier Fret Solutions Gr s

GAUTIER FRET SOLUTIONS

Entreprise de TRM de 450 salariés, située a Noyal-sur-Vilaine (llle-et-Vilaine)

« Notre entreprise s’est lancée dans le dispositif de formation sectoriel afin de structurer
notre démarche de prévention des risques professionnels. Nous avons pour objectif de
former la totalité de nos agents de quai et chauffeurs afin de développer une culture sécurité
qui permettra a chacun d’étre acteur de la démarche de prévention et d’avoir le réflexe
sécurité. Nous avons déja 246 collaborateurs formés APS (acteur prévention secours), 2 AP-
TRL (animateur prévention du transport routier) ainsi que 10 dirigeants. Il nous reste 77
collaborateurs a former, plus les éventuels nouveaux arrivants. Nous planifions cette année
une demi-journée d’atelier entre les AP-TRL et les commerciaux pour les sensibiliser a la prise
en compte des contraintes de livraison et des dangers sur les sites de livraison, et pour
réfléchir sur le réle qu’ils peuvent avoir dans la démarche de prévention des risques. »

® Source: Mensuel INRS « Travail&Securité »
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Anticiper mes besoins en emploi et compétences (1/2)

—IM-Diagnostic
RH & Compétences

B OPCO Mobilites

Un dispositif permettant, par un diagnostic réalisé avec un consultant, d’identifier les
leviers pour optimiser I'emploi et les compétences de votre entreprise

D.—:/_ Les bénéfices
* Réaliser un diagnostic qui permet de prendre du recul et d’avoir un regard extérieur sur votre situation
* Approfondir les thématiques emploi/compétences identifiées par I'entreprise avec I'appui d’'un consultant référencé par 'OPCO

* Définir un plan d’action adapté au diagnostic

% Modalités pratiques
* Avec le conseiller OPCO Mobilités, sélectionner un consultant expert référencé
* Planifier jusqu’a 8 jours d’intervention sur une année civile

* Réaliser avec le consultant le diagnostic

L'appui de votre OPCO
TN * Un conseiller OPCO Mobilités vous appuie tout au long de la mise en ceuvre du dispositif

* OPCO Mohbilités finance a 100 % le diagnostic pour les entreprises jusqu’a moins de 300 salariés
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Anticiper mes besoins en emploi et compétences (2/2)

-<IM-Accompagnement
RH & Compétences

B OPCO Mobilit

Un dispositif qui fait suite au diagnostic et permet la mise en ceuvre du plan d’actions

— Les bénéfices
* Faciliter la mise en ceuvre du plan d’actions identifié dans le diagnostic, avec I'appui d’un consultant référencé par 'OPCO
* Adapter ou développer des outils opérationnels, préts a étre utilisés dans le quotidien de I'entreprise

Modalités pratiques

% * Avec le conseiller OPCO Mobilités, sélectionner un consultant expert référencé
* Planifier jusqu’a 8 jours d’intervention sur une année civile
* Réaliser avec le consultant les actions et les outils souhaités

L'appui de votre OPCO

- * Un conseiller OPCO Mobilités vous appuie tout au long de la mise en ceuvre du dispositif
TN * OPCO Mobilités finance a 100 % de 'accompagnement pour les entreprises jusqu’a moins de 300 salariés
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Mesures de prévention techniques Intégration de

la sécurité

(conception /
achats)
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Le transport routier de marchandises

Transporter en sécurité : des solutions

I
¢ Boite a outils /ﬁ Div.

* Equipement camions
=>site Carsat R.A

N igny - 69435
Tél:087291 9605 e

Site : www.carsat-rafr
Email : preventionrp@carsat-raft

Entrée ——

GO =
@ 'Assurance
d

Maladie
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http://www.carsat-ra.fr/images/cd_web_solutrans/accueil.htm

Mesures de prévention technigues
Site internet CARSAT RHONE ALPES

Le transport routier de marchandises
Transporter en sécurité : des solutions

=]
Préeambule
Sommaire
_Eargo
Frigo
Distribution messagerie
Déchets
Mégoce matériaux
Citernes liguides
Mracs
Gaz en bouteilles
Autres
Et aussi
_Risque routier
Formation
Arrimage
Fournisseurs
Liste des fiches
Glossaire
Annexes

o
XV hssurance
Maladie

ﬁ Equipements de sécurité (tous véhicules)

Sellette de sécurité ou Crochets d'attelage de sécurité
Climatization autonome

Chauffage autonome

Attelage Dételage

Contact de porte

Protection de gabarit arriére

Ridelle basse — barre alu

Ralentisseurs

Commande de frein au niveau des béquilles
Correcteur de trajectoire - ESP

Bandes réfléchissantes

Boite automatisée

Dispositif de gestion de linterdistance
Dispositif d'aide au changement de voie
Rétroviseurs dégivrants motorisés

Essieu relevable automatique

Essieu directionnel arriére

Sigge conducteur

Prevention des risques professionnels TRM LOG

Direction des Risques Professiol
etdelaSanteau Tr

&

=
Accueil

[} Fiche n°*1 ou n°27
[} Fiche n°16
[} Fiche n°17
[*} Fiche n°2




Mesures de prévention techniques
Site internet CARSAT RHONE ALPES

Fiche n-1
Fiche n"45 r Y.
Blogqueur de hauteur 2 quai Sellette de securite (3 capteurs)
: . Problémes rencontrés
Problemes rencontres Perte de semi en sortie de quai, en rond point ou fer virage
Depuis |a Chute de marchandises sur le conducteur, détérioration des chariots s du ., [Bonne hauteyr  TETIE CC SEMI €N SOTUIE CE qUal, €0 1ondp €
remorque = transfert camion/quai Al LI Contréle visuel poignée, pivot difficile - manque de place, d'éclairage (nuit),
% Obligation de descendre de a caisse pour aller piloter Ia monte et baisse des LNy JIASE.. ,
suspensions v/ P tion Divot Montée descente de cabine pour vérifier Ia bonne hauteur en phase d'attelage
Chocs, traumatismes dorsaux liés & |'affaissement de Ia semi remorque lors du 3'4' 1 .f's' 1R PIVOY " ngtérioration crochet( croissant) par mauvaise hauteur en phase d'atielage
passage du cariste \.'l 1 L) Pivot posé sur le croissant, retenu par le verrouilleur pendant I'essai de traction
| | ’ I'_F;J' Avantages de |'équipement a Position Avantages de I'équipement
gy T m T |- poignée : . .
00 =—Reéduction des chocs dorsaux \l P Fiabilite de I'accrochage et retour d'information «bon attelager en cabine |
Diminution des aller retour au niveau bas de Ia caisse = Contréle bonne position pivot dans Ia sellette (capteur 1)
Diminution du bruit “’| Indication e bonne hauteur pendant le recul (capteur 2)
Pivot_| Contréle d'ouverture sur parking (capteur 3)
Depuis la @ Alerte sonore et visuelle en cas de défaut
cabine suivant W
: Bénéfices ¢ reconm -
modéle EBS w busrehadiad Bénéfices
Diminution de Ia casse marchandise MAGUIEE  Cantanr N . .
a Diminution des montees descentes (gain de temps)
Diminution de la cétérioration des tampons, barres de toit et des chariots de pivot o _ _
manutention REdUCtIOﬂ dES fI'aIS d'EntrElIEﬂ
B Diminution des sinistres
Maladis

Diarmissfe rrige 4 jour & 17108/2012 ':"Jl'mrarme
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Mesures de prévention techniques
Site internet CARSAT BRETAGNE & AFT

' Etude sur les chutes de hauteur TRM

https.//www. aft-dev.com/media/limiter-chutes-hauteur-conducteurs
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Les interfaces : lieux de tous les dangers

lll.1 - Pendant la phase d’accostage (ou de mise a quai) -
Identification des risques d’écrasement Ca rsat il

. Sud-Est -

Ecrasement d’un piéton ente

larriere de la remorque et le = & i

Vahic e, SONE !
o Nt batiment el

e Recul
, 2 Ecrasement de la téte d'un
Ecrasement d’un pieton entre 2 4 pieton entre les montants de la
camions dont l'un est en l—l porte et le gabarit de la
mouvement remorque

https://www.youtube.co
m/watch?v=VYIQ6BI5SRuQ

a/ Ecrasement d’un piéton b/ Ecrasement d’un piéton
entre l'arriere de la remorque et entre 'arriere de la remorque et
le bord du quai I'un des butoirs de quai

p
. f N Rgsurasce 28
/ Walafe
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https://www.youtube.com/watch?v=VYlQ6Bl5RuQ

Les interfaces : lieux de tous les dangers

CHARGEMENT/DECHARGEMENT DES MARCHANDISES EN SECURITE Rt
Identification des risques et solutions techniques pérennes Ca rsat Ll

— Sud-Est .

file:///C:/Users/M912594/AppData/Loc
al/Temp/ed6059-1.pdf

Conception et rénovation des quais
pour I'accostage, le chargement
et le déchargement en sécurité

des polds lourds

Prévention des risques professionnels TRM LOG 38
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Deux dispositifs d’incitations financieres

Conventions nationales d’objectifs (selon votre secteur

d’activité)

e CO45 Transversale aux activités du CTN C—-TMS
Manutention manuelle et port de charges

 DO53 Entreposage Frigorifique

Subventions Prévention TPE (budget 2022 épuisé)
* Nationales : TMS Pros Diagnostic et TMS Pros Action



Blenvenue asincte

o
T ]
CAP Transport ot Loghstioue | em (N &

Un dispositif CAP « Conduite Addictive
Prévention » - Plateforme en ligne

Des motions désign de sensibilisation TRM TRV &
LOG

Une application pour se tester

Un guide employeur pour structurer la démarche de
prévention

Marchandise

[ Logistique J

40
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Outil AFT : CAP « Conduites Addictives Prévention »

https://www.aft-

dev.com/projets/prevent

ion-addictions-dans-

transport-routier

v

[

voyageur

Faute

1O

|t a




Outil HANDIPRO — AFT — EDEC JUIN 2022

2. efec @as. Mener un projet professionnel avec un m
collaborateur en situation de handicap =

ﬂs fiches repeéres pour : \

- ldentifier les acteurs et
accompagnements a mobiliser

- identifier les aides financieres
existantes

Fevorner TEMPLO! v purvormws we il astien Se handbong ¢
comgrenare et compenser ks situations hardicapantes
dars les actvites du Transporb-Logistique

200

Des fiches métiers — handicap

pour:

- ldentifier les contraintes liées
a l'activité de travail

- Des mesures de compensation
technique et
organisationnelles

. /

EEEE EEN))

Prévention des risques professionnels TRM LOG




Les outils d’organisation et
de management de la prévention en entreprise

Outil AUTO Diagnostic Un état de lieux dans Les etapes ‘E‘e la
Grille positionnement I'entreprise structuration

Santé & Sécurité au Travail
Secteur transport et log

sl

» Quisera mobilisé autour de ce

projet ?
Qui sera en charge de suivre les at et les crapes et cions o usteer 550

Etape 1 je fais un état des lieux santé et sécurité de mon entreprise

10 Themes analyser ? Quels seront les conducteurs —

Check List — Le projet de prévention Santé et sécurité au Travail

N , , . o Questionnaire GPSST GPSST
relais pour cette démarche de prévention ? e S

Comment mobiliser les partenaires et - e
. . Etape 2: fimplique tous les acteurs de Pentraprise
Institutionnelles? T :

T Formation du dingeant—1 jour Fréventon | GUIGE 10 37

B TATches Tort | cuige S an
des EPI, addictions et consignes de sécurité

©  Identification et formation de conducteurs. Guide 8 aft

« relsis  APS Acteur Prévention Sacours {un

» Quels ont les risques les plus e

avec RH et référent = terrain » (ex formateur]
farmation APTR Animateur Frevention

importants dans votre activité ?

T Temontes des CURE: | GUidE 9 T

des conducteurs (% "heurs sécurité, CSsT,

Avez-vous eu des accidents du travail, des Sosicuion amarhon. e din

© Motz interne - communication sur 12 Guide 10 aft

maladies professionnelles ? Des accidents de dimarche 10 axes de

Etape 3  Je réalise ke diagnostic des conditions de travail

? = Formation 3 |a méthodalogie du DUER GudaT e structuration
la route : e e siructursion
travail (conducteur ralais) . .
= Obsrvation Photo reportage Qreventlon

T Groupe e travall (CSE 51 > 50 58] =

» Quelles actions de prévention el %
sont déja réalisées ou a réaliser : ']
? :

Guide s &t

Guide 4 st

fon © | GUide 10 a7
ide

Qu’est ce qui est déja fait en terme de
prévention dans I’entreprise ? En terme de
formations, d’achats techniques, ou

d’organisation du travail ? WWW. aft_

2w ntion |
WiTse 3 Jour Gz vErTications piricdianes ECEE

0

dev.com/projets/boite-
outils-prevention-aft
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http://www.aft-dev.com/projets/boite-outils-prevention-aft

10 Guides
Comprendre les enjeux

N GND D

@ Objectif :

S'assurer que les accidents du travall et les maladles professionnelies sont analysés
et que des mesures de prévention adaptées sont prises pour Eviter quills ne se repro~
duisent,

? Quelles sont les sources d’accidents dans
le Transport Routier de Marchandises ?

44 %

Classement des accidents avec Classement des accidents avec
arréts par fréquence arréts par colts

|dentifier les documents ressources
La boite a outils de prévention AFT

30 fiches pratiques
Mettre en place des
actions

9 sccients 40 % AT Rés a3 et e Aisque routier
sur 10 ont Beu aux eufeurs, .
Sramtt efforts, mm 1a meth des
mBegss atid
Retrouver tioas sur le transport de marchandi

Objectif :

Une procédure Interne permet & chague personne et service de connaltre la démarche
& mettre en place pour le traltement agministratif ¢'un accldent

? Pourquoi mettre en ceuvre une procédure ?
Des lésions re sont pas
O v ﬂ ]

p.

.)podh oncas dA 'ﬂ
co240/240,7)/7)

Annexes fiches
Modeéles de document

Sélection documents
ressources
(INRS, CARSAT, ...)

s de
u-éma: J
Définir Jes roles de chacun
nqnanmu accidents J o e traitement, suivi o
incidents (sans arrdt analyse de IAT.
mua—)

Avec cette procédure :

Je suis couvart en cas de complieations |
e
respects le détal ibgal de déclaration wls
asuure une tragabité des accifents, mime Je sals ce que e dols fore ot o suis séaurisd |
sens dsmmage (presqeacsiont) e o0 comate de (AT |
Fidertitia e situstions dingereuses en  Jo me sens Moitime b évoquerfes risgurs |
prévention des AT 255004 8 Mmoo traved

Fatimante mon DUER avec des risques réels |

En cas ce contestation de 'accident déclaré par le salarié ?
En cas de prolongation darrét de travail ?

Se questionnur aur les rol 1 retour du salarié ou s élas
‘conk siide sulvantes

a0 ®
A hasocance Anrs

Prévention des risques professionnels TRM LOG

www.aft-
dev.com/projets/boite-
outils-prevention-aft

- :.;:/ri, s L s
LLN e
- - s
& e
i} i

La boite & Oubls
Prévention A1

w

La prévenlion des risques professionnels : la
santé et de la sécurité au travail dans le
secteur du Transport et de la Logistique
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http://www.inrs.fr/

Partager des bonnes pratiques de prévention
Club prévention Transport & LOGISTIQUE

Des rdv semestriels pour

1. Partager sur les actions pilotes avec des
partenaires de la branche

2. Accompagner et conseiller les
entreprises dans leur projet de
prévention

3. Animer des échanges inter entreprises
sur le management de la prévention

4. Informer et orienter les entreprises
vers les partenaires

prevenl:lon
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Nous sommes a votre écoute pour toutes vos
remarques, suggestions et questions...

%> UAssurance e e R | .
*:& Maladie Cargat & sang @ Crects pourfompit M;g:;lités QbSIQII

RISQUES PROFESSIONNELS
I 1

SWEGORS @ T
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