





Soutenir les retraités aidants

LES ACTEURS

Porteur : Carsat Sud-Est.

Partenaires oeuvrant pour les

aidants: plateformes de répit, association, PIS,
CCAS...

LA CIBLE
Aidants retraités.

LA FINALITE

Susciter et financer des actions de repérage.

Accompagner, informer les proches aidants

retraités afin de les aider a préserver leur santé

physique et mentale tout en favorisant le

maintien d’'une vie sociale et relationnelle

équilibrée.

LES RESULTATS/ IMPACTS

Les ateliers sont évalués grace a un outil « le
baromeétre de qualité de vie percue » congu par
'Atev (atelier de l’évaluation) pour mesurer le

LA DESCRIPTION DE LA PEPITE

La Carsat aimpulsé une stratégie en 3 axes:

Axe1l-Lesoutienaurepitde l'aidant niveau de qualité de vie de l'aidant & partir des
Soutien financier des plateformes de répit éléments qui sont importants pour la personne.
prenant en charge ['aidé a domicile ou en accueil

de jour. L'analyse des données de ’évaluation:

Les résultats 2024 confirment lU'impact positif

des ateliers pour les aidants:

* les aidants arrivent souvent épuisés,
fragilisés. Ces ateliers leur offrent un
véritable levier pour se ressourcer et

Axe 2 - Le repérage des aidants

Soutenir au repérage des retraités aidants afin
d’améliorer 'accompagnent, l'orientation et la
prise en charge.

Axe 3 - Les actions collectives retrouver un nouvel équilibre ;
Proposer aux partenaires des programmes de * +6,2_p9|nts én moyenne sur le score de
prévention destinés & préserver la qualité de vie qualité de vie entre le début et la fin de
des aidants : sophrologie, activité physique, latelier; _
communication verbale et non verbale, groupes * deux fois moins d’aidants avec un score de
de paroles. qualité de vie considéré comme faible;

* plus de piliers identifiés par les aidants a la
A travers ce programme, la Carsat souhaite fin, signe d’un_e meilleure prise de conscience
soutenir le couple aidant-aidé dans le maintien d‘? leurs !oesoms ; _
de leur santé globale et favoriser un * lévaluation permet aux aidants de se
vieillissement & domicile dans les meilleures recentrer sur leur propre sante, condition
conditions possibles. |nd|srr13ensable pour mieux accompagner leur
Les Plateformes de Répit (PFR) soutenues proche.
Notre Dame du Bourg 04, Fondation Edith Bilan chiffré 2024
Seltzer 05, Dolce Farniente 06, France Alzheimer Axe 1 - le répit : 8 plateformes de répit
06, Accueil de Jour Alzheimer 06, Le Répit conventionnées.
Grassois, Résidence 'Olivier 06, Aix 13, Le Axe 2 - Le repérage : 12 structures retenues
Maillon 13, Les Pensées 13, Fil Rouge Alzheimer dans le cadre de 'appel a candidatures « Repérer
13, Association A3 Marseille et Arles, Les et accompagner les aidants proches ».
Libellules 83, Les Pensées 83, Le Fil d'Argent Axe 3 - les actions collectives : 28 ateliers
83, Les Pensées 83, L’'Oustaou de Zaou 83, organiseés.

EHPAD Peirin 83, Centre Hospitalier 84, Maison
Jean Touraille 84.



3
S

ACCOMPAGNER LES
PLUS FRAGILES ET
PRECAIRES

dans leur bien vieillir &
domicile




Lien social

Accompaghner les Centres sociaux
dans l'accueil des seniors et
'intergénérationnel

LES ACTEURS

Avec les centres sociaux,

La Carsat Sud Est, : h
jeresteenlien!

Le réseau des Centres sociaux Paca-Corse adhérents
de la Fédération des centres sociaux et
socioculturels de France (FCSF).

LA FINALITE

Renforcer le role et la place des Centres sociaux
dans les politiques de prévention du vieillissement;

Renforcer la reconnaissance des Centres sociaux
comme acteurs clés du territoire.

X ,
Promouvoir des actions participatives, inclusives et \ 4
intergénérationnelles. ‘

»

Encourager les retraités a fréquenter un centre social
et a participer activement a la vie de celui-ci.

MODALITES

Financement par la Carsat de 51 Centres sociaux
pour les accompagner dans leur engagement dans
leur mission vieillissement.

Aprés un diagnostic territorial, développement d’
actions réguliéeres et concertées avec les habitants
fréquentant un centre social et intégration des
retraités comme personnes ressources.

Développement d’actions intergénérationnelles )
(jardins partagés, ateliers numériques, animations LES RESULTATS / IMPACTS

culturelles...). ) ]
Reconnaissance croissante des Centres

TEMPORALITE sociaux comme acteurs du vieillissement.
2017 : Diagnostic initial Paca et démarrage de Développement d’actions innovantes,
'accompagnement des centres sociaux. inclusives et intergénérationnelles.
2024-2027 : Nouvelle convention CNAV-Fédération Renforcement du maillage social de

des Centres sociaux autour de leur mission proximité et de la coordination territoriale.

vieillissement et déclinaison en Sud Est par la Carsat
et la Fédération Régionale des Centres Sociaux.

LA LOCALISATION * 707 actions menées;

Régions Paca et Corse : Union départementale des + 145 pr_of-essionnels et 318 bénévoles

CS du 05, Union des CS du 13, Fédération des CS du investis ;

gggu 84, AC2504, Union régionale des fédérations + 21315 participations de retraités/aidants.
aca...

En 2024, c'est:



Formation des professionnels

L’évaluation de autonomie,
un acte a forte valeur ajoutée :
création d’un centre de ressources

LES ACTEURS

Porteur du projet : Carsat Sud-Est.

Partenaire principal : Association Sud’ Eval.
Autres partenaires: Conseils Départementaux
(CD 04, 05, 13, 84), SAAD, SNCF, CERSAP 06,
Géronto Nord, etc.

LA CIBLE

* Professionnels de l'évaluation a domicile
appartenant a l'une des 17 structures
évaluatrices conventionnées avec la Carsat.

« Structures d’aide a domicile (SAAD).

LA FINALITE
La Carsat est investie dans 'amélioration de la

qualité des évaluations a domicile réalisées par

ses prestataires. Elle souhaite harmoniser les
pratiques, quelle que soit la structure
évaluatrice mobilisée.

Pour cela, elle a créé un dispositif régional
d’appui, d’expertise et de mutualisation des

compétences en matiere d'évaluation a domicile,

améme de:

* transmettre une expertise spécialisée a
'échelle régionale en Paca et en Corse ;

« assurer un appui méthodologique et
technique aux structures d’évaluation;

» développer les compétences des
professionnels et aidants ;

* accompagner les expérimentations.

MODALITES

* Animation: interventions, webinaires,
rencontres partenaires.

+ Expérimentation: tests de procédures
(Secours Financiers, ICOPE).

« Formation: accompagnement a la montée en

compétence.
« Développement : appui au déploiement de
dispositifs nationaux.

LA TEMPORALITE

Lancement : décision de soutien en décembre
2022.

Mise en ceuvre : années 2023-2024.

LES RESULTATS /IMPACTS

Une meilleure compréhension des besoins
des publics fragiles, ajustement des
procédures (notamment les secours).
L’amélioration de la qualité des évaluations, la
montée en compétence des acteurs, une
meilleure coordination territoriale.

Un baromeétre de satisfaction de l'action
sociale 2024 en hausse : 89% de retraités
satisfaits de la qualité de l’évaluation.
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Aide aux aidants | Formation des professionnels

Aider les aidants professionnels:
Savoir Seniors Santé, un parcours de

formation

LES ACTEURS
Porteur et financeur : Carsat Sud-Est
LA CIBLE

Aidants professionnels intervenant auprés des
personnes agées:

* auxiliaires de vie;

« aides a domicile;

» aides-soignants;

« travailleurs sociaux;

» conseillers sociaux;

« personnel administratif.

LA FINALITE

* Professionnaliser les aidants dans un secteur
aux qualifications hétérogénes, en leur
apportant des compétences pratiques et une
culture commune de la bientraitance, pour
améliorer 'accompagnement des personnes
agées a domicile.

» Faciliter l'intervention face aux troubles du
comportement des seniors et renforcer les
compétences face a 'épuisement
professionnel.

LA DESCRIPTION DE LA PEPITE
Objectifs spécifiques

Proposer aux aidants un parcours de formation

structuré en 4 axes:

1. Maintien de l'autonomie des personnes
agées a domicile.

2. Promotion de la bientraitance et
communication.

3. Intervention face aux troubles du,
comportement et pathologies.

4, Prévention de l'épuisement professionnel
et renforcer les compétences des aidants.

MODALITES

e Durée:de1,5a 3,5 jours selon les modules.

+ Engagement des structures : mise a
disposition de locaux, respect du protocole
d’engagement.

+ Engagement des participants : diffusion des
messages de prévention, animation d’ateliers
locaux.

l'assurance
retraite

LES RESULTATS/IMPACTS

207 formations ont été dispensées a 1723
participants en 2024.

+ de 90% de stagiaires sont trés satisfaits et
pres de 100% sont satisfaits.

+ de 90% des stagiaires ressentent une
amélioration dans leurs compétences
techniques et personnelles.
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Repérer, accompagner, prendre en

charge les plus isolés dans les

quartiers:
la médiation Dunes

LES ACTEURS

« Porteur : Association DUNES (Développement
Urbain de Nouveaux Espaces Sociaux).

« Partenaires opérationnels: Unicil, 13 Habitat,
Logis Méditerranée, Petits Fréres des Pauvres,
professionnels du vieillissement.

* Financeurs: Carsat Sud-Est, bailleurs sociaux,
Malakoff Humanis, Conférence des financeurs
13, Ville de Marseille, etc.

LA CIBLE

Personnes agées isolées vivant dans le parc social,
leurs aidants familiaux ou proches.

LA FINALITE

Repérer, accompagner et orienter les seniors en
situation de fragilité ou d’isolement dans les
quartiers a forte précarité, en renforcant le lien
social, l'acces aux droits, la prévention de la perte
d’autonomie et le soutien aux aidants.

LA DESCRIPTION DE LA PEPITE

Assurer une présence quotidienne ou réguliére
des médiateurs sur le terrain, dans les résidences
ciblées accompagnée d’actions

individuelles: visites de courtoisie,
accompagnement administratif, orientation vers
soins ou partenaires.

Mettre en place des actions collectives : cafés
citoyens, ateliers cuisine, marches collectives,
actions de prévention (canicule, dénutrition...).

Grace ala mobilisation de professionnels: 10
médiateurs, 1,5 ETP coordination, 1 chef de service
(12,93 ETP).

LA TEMPORALITE

Phase 1(2021-2024) : expérimentation sur 3 sites a
Marseille.

Phase 2 (2024-2027) : extension a 3 nouveaux
territoires (Marseille, Martigues, Salon-de-
Provence) + une évaluation du dispositif .

LA LOCALISATION

Marseille, Cité Consolat (UNICIL), Cité Val Plan (13
Habitat) et hors Marseille, Martigues et Salon-de-
Provence (Logis Méditerranée).

Dunes ? CA SE PASSE DANS NOS CITES

Repérer les ainés isolés
A

Puis les accompagner

LES RESULTATS /IMPACTS

Phase1:

« 1563 interventions;

« 135 seniors et 40 aidants accompagnés;

+ 59 % des fragilités repérées dés la
premiére année;

* 50 % des problématiques liées a
lisolement et a 'accés aux soins;

* 94 % des bénéficiaires ont plus de 60
ans;

* 49 sur 52 bénéficiaires sondés
souhaitent la poursuite du dispositif.

Phase 2 (objectifs) :

* repérage de 75 seniors/an;

* mise en place d’un suivi individualisé ;

» organisation d’actions collectives et
d’orientation vers les dispositifs de
prévention.



Accompagner les plus éloighés du
numérique : un programme dédié aux
smartphones et tablettes

LES ACTEURS
Porteur : Carsat Sud-Est.

Un réseau d’animateurs/formateurs ayant une
expérience significative au numérique et
animation des seniors.

LA CIBLE

Seniors retraités autonomes, résidant en
résidence autonomie ou en logement social,
subissant l'illectronisme.

FINALITE

Permettre a ce public fragilisé, souvent
dépourvu d’ordinateur, mais possesseur d’'un
smartphone, d’acquérir des connaissances
suffisantes pour avoir une meilleure
autonomie numérique en s’appropriant les

outils et les usages numériques via : ocallsd
O
- des compétences ® Jeme g%
instrumentales : capacité a manipuler des
applications via le smartphone ou la ner
tablette ; Q. Reche’®
A

- des compétences structurelles : savoir
chercher, comprendre et évaluer des
informations utiles ;

- des compétences stratégiques: étre
capable de rechercher une information
utile & une décision de la vie quotidienne.

MODALITES LA LOCALISATION

Proposer un programme pédagogique
complet d’ateliers : un atelier se déroule sur 5
semaines avec 1 séance hebdomadaire de 2h, RESULTATS/IMPACTS
directement sur le lieu d’habitation du senior.

En Pacaet Corse.

A ce jour (les actions iront jusqu’au 31/12/25), 67

Les intervenants s’appuient sur le cahier des ateliers organisés, 422 seniors fragilisés

charges défini par la Carsat et animent leurs sensibilisés au numérique.

interventions avec des supports _ .

d’apprentissage adaptés. Ils veillent 57% des seniors pensent utiliser plus souvent les
également a fournir ' équipement numérique outils informatiques a la suite des ateliers,

si besoin.

90% des seniors sont trés satisfaits de
LA TEMPORALITE 'animation des ateliers.

Déclinaison de 20 ateliers par promoteur sur
'année 2024-2025.
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Bien vieillir dans le parc social :
les Voiles a Saint-Mandrier, une
résidence intergénérationnelle a

’esprit village
LES ACTEURS

» Porteur: Erilia.

* Financeurs: Carsat Sud-Est / Erilia.
LA CIBLE

Les résidents retraités du parc social de la

Résidence « Les Voiles » & Saint Mandrier (Var).

LA FINALITE

Soutenir les initiatives du bailleur visant a la
préservation de 'autonomie des seniors et a la
création de lien social entre les habitants des
Voiles, toutes générations confondues.

Créer un concept de résidence intergénéra-
tionnelle entierement géré et animé par les

équipes de proximité du bailleur, pour nourrir le

lien social et encourager la convivialité entre
résidents, qu’ils soient jeunes, actifs ou
retraités, et accompagner le mieux-vieillir en
toute autonomie.

Au sein de la salle de convivialité, créer une
dynamique de rencontre, de partage,
d’échanges, d’activités, d’entraide ...

Les modalités

L’équipe du bailleur organise toute l'année des
ateliers, sorties, animations, rencontres, repas
partagés accompagnée de 8 locataires
référents.

-
N WREHE

Féte de la musique et Féte des Voisins

LA LOCALISATION

Au sein de la salle de convivialité de 110 m?
ouverte quasiment tous les jours de 10h 3 20 h.

LES RESULTATS/ IMPACTS sur 'année 2024

Sur les 58 logements dont 20 réservés aux
seniors:

24 locataires forment le noyau dur de
fréquentation;

20 foyers fréquentent la salle tous les jours ou
plusieurs fois par semaine;

43 ménages utilisent la salle (papotages,
activités ou juste privatisation) ;

10 locataires de 40 a 78 ans ont développé des
liens d’amitié trés forts (veillent les uns sur les
autres, 2 personnes seules sont parties en
week-end ensemble en Espagne.

Lors d’hospitalisations, un relai se met en place
pour prendre des nouvelles, s'occuper de
I'animal de compagnie, arroser les plantes, etc.
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Bien vieillir dans le parc social : une
dynamique autour d’un tiers lieu

« Chers Voisins »
a Hyeres (Var)

LES ACTEURS
Porteurs : Logis Familial Varois/Récipro-cité.

Financeurs: Carsat/Fonds propres du bailleur et
caisse de garantie du logement locatif.

LA CIBLE

Les résidents retraités de larésidence Les Bosquets a
Hyéres-Les-Palmiers (177 logements dont 62 occupés
par des retraités).

LA FINALITE

Préserver l'autonomie des seniors locataires du parc
social et renforcer le lien social au travers de un tiers
lieu « La maison des projets ».

Accompagner les habitants pour développer les liens
intergénérationnels et la solidarité au sein de la
Résidence.

Créer une dynamique pour favoriser la fréguentation
par les retraités du tiers lieu, au travers de moments
de convivialité, de partage et d’activités communes.

Objectifs spécifiques

Renforcer les relations de voisinage, de

solidarité : clubs de voisinage, association de
résidence, actions et ateliers collectifs au sein d'un
espace convivial dédié, « La Maison des Projets » avec
lappui d’'un gestionnaire-animateur et de bénévoles.

Lutter contre le sentiment de solitude des seniors et
retarder la perte d’autonomie, en proposant aux
retraités un accompagnement spécifique et une
intégration a différents réseaux.

Mieux connaitre les besoins des retraités et les
accompaghner pour bien vieillir chez eux, avec si besoin
'adaptation de leur logement.

Améliorer le pouvoir d’achat : mise en place de
solutions de réduction des charges locatives.

LA NEWS CHERS VOISINS

/-/‘5’;,\

CHERS VOISINS

CULTURES EN HARMONIE

~ o da

RESULTATS / IMPACTS sur 'année 2024

La revitalisation sociale d’'un quartier autour d’'un
lieu fédérateur qui s’est traduite par:

522 événements organisés dans l'année ;
3202 visites au sein de la Maison des projets
soit une moyenne mensuelle de 266
passages;

10 activités récurrentes portées par des
bénévoles (atelier créatif et patisserie, pause-
café/thé, jeux de société, repas partagé,
marche, tricot/crochet) et par la gestionnaire-
animatrice (gym, améliorer son francais, aide
aux devoirs avec un bénévole, aide
administrative) ;

4 activités ponctuelles (tricot/crochet, jeux
éducatifs, atelier de sensibilisation a
I'environnement et la nature, contes de noél) ;
3 sorties cultuelles;

4 grands événements (féte de 'été, repas
partagé de quartier durant les vacances d’été,
halloween, noél) ;

des temps conviviaux (goUters, repas

partagés...). 26



27



a

Contacts Partenaires

Prendre contact:

partenairesas@carsat-sudest.fr

Pour la région Provence-Alpes-Cote-d’Azur:
Marie-Pierre Taligrot - 04 91 85 90 50
Pour la Corse:
Sylviane Aix-Martinez - 06 6127 69 33

S’abonner a la newsletter partenaires:

www.carsat-sudest.fr Rubrique partenaires/Newsletter partenaires

Retraite
arsat
au travail

Sud-Est

Pour rester
Participez POUR Bien
ades activités pres ° ° °
VieiLLiR

www.pourbienvieillir.fr
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