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1 071 699 prestataires

vivent dans la région Sud-Est

7632712894

euros de pensions

23967 501

euros d'aides
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(Chiffres au 31 décembre 2011)

LASSURANCE RETRAITE,

UN RESEAU A VOTRE SERVICE E‘I:I'e entou I"é,

...........................

1 Caisse nationale, la Cnav* une CIé du ‘( bien Vieillir ))

également en charge de
la région lle-de-France

Echanger, partager ses repas, participer a une activité au sein d’un
15 Carsat* en métropole groupe : des moments agréables qui contribuent au bien-étre, notam-
4 CGSS* dans ment lorsqu’on est a la retraite. Car, on le sait, le fait d’étre entouré
les départements d'outre-mer constitue une clé essentielle du «bien vieillir ». I’Assurance retraite
1 CSS* & Mayotte (Cnav, Carsat...) se mobilise donc sur différents projets qui favorisent
le maintien du lien social: soutien au bénévolat avec I'association
France Bénévolat; aide au départ en vacances avec 'TANCV; ateliers
16 ad travall, collectifs d’informations (nutrition, équilibre, mémoire...); développe-

énérales de sécurité sociale ;

== s desisilie sosae ment de logements ou chaque retraité conserve un «chez soi» tout en

A BT U H S imz ayant acces a des espaces collectifs... m
“{Ef,; .......................................................................................................................................

ENT

"/ Lecourrier joint a cette lettre est important. Il précise le montant imposable de
la retraite que nous vous avons versée en 2012 au titre de votre retraite de base
(régime général de la Sécurité sociale). Conservez-le bien, il vous permettra de

vérifier le montant figurant sur la déclaration de revenus préremplie qui vous

sera adressée au printemps.

Q Retrouvez le calendrier des paiements de votre retraite en page 6

se nationale




Consultez régulierement
l'espace Retraités !

Vous souhaitez obtenir les derniéres
informations concernant votre retraite,
bénéficier de nombreux services en ligne
ou de précieux conseils pour bien vivre
cette période ? Le site de I'Assurance
retraite est a votre disposition pour

répondre au mieux a toutes vos questions.

Nutrition, mémoire, logement :
des infos, des vidéos et des quiz!

Pour vous accompagner tout au long de votre
vie a la retraite, nous vous proposons dans
la rubrique «Bien vivre sa retraite » des conseils
et astuces sur de nombreuses thématiques: com-
ment rester en forme, surveiller sa santé, étre
aidé en cas de besoin? Comment adapter son
logement ? Etc.

Au menu, de nombreux quiz (bien dormir, bien
bouger, etc.), les astuces d’un ergothérapeute
pour adapter son logement... ainsi qu’un ques-
tionnaire en ligne qui vous permet d’évaluer
vos atouts pour «bien vieillir », avec a la clé
un bilan individualisé.

Des informations utiles
sur votre retraite

Sur l'espace Retraités, vous retrouvez:

@ le calendrier des paiements de votre retraite;

m les droits et démarches en cas de résidence a
I’étranger, ou si vous souhaitez reprendre une
activité professionnelle;

® les démarches a suivre en cas de déces du conjoint.

Cette lettre vous est envoyée par la caisse

qui vous verse votre retraite.

Si vous avez déménagé depuis votre derniere
activité et que vous voulez des renseignements
sur les ateliers ou aides proposés prés de chez
vous, rapprochez-vous de la caisse régionale
(Cnav ou Carsat) de votre lieu de résidence.

Tout est sur www.lassuranceretraite.fr,
espace Retraités

® Inscrivez-vous dans la rubrique
« Mon espace personnel » pour accéder
aux services en ligne gratuits

m Consultez notre nouvelle rubrique :
« Bien vivre sa retraite » pour obtenir des
conseils (santé, nutrition, logement, etc.),
ou tapez directement : www.lassurance
retraite.fr/bienvivresaretraite

Des informations personnalisées

apreés inscription

Créez votre espace personnel sur le site. Cela vous
permettra notamment de:

@ consulter le montant a déclarer a 'administra-
tion fiscale;

@ consulter vos derniers paiements;

@ demander Penvoi d’une attestation de paie-
ment (une fois connecté au service « Consulter
vos 3 derniers paiements », cliquez sur I'icone
«Votre attestation de paiement par courrier »).

Notre site vous permet également de contacter
un conseiller par messagerie électronique.

Moins de papier dans les boites
aux lettres : nous y contribuons!

Si vous le souhaitez, vous pouvez choisir de
recevoir votre montant a déclarer a "admi-
nistration fiscale par courrier électronique: il
suffit de nous I'indiquer a partir de votre espace
personnel. Vous pourrez continuer a lire notre
lettre Parlons retraite en consultant notre site,
espace Retraités.
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Premier réflexe: signalez a votre caisse de
retraite régionale votre nouveau pays de rési-
dence ainsi que vos éventuelles nouvelles coor-
données bancaires. Vous devez également nous
faire part de toute modification concernant
votre situation familiale, votre état civil ou vos
ressources.

Nous vous demanderons, a échéance réguliere
(en général une fois par an), un justificatif d’exis-
tence. Faites compléter et authentifier ce docu-
ment par les autorités locales compétentes et ren-
voyez-le dans les délais a votre caisse de retraite.
A défaut de réception de ce justificatif, le paie-
ment de votre retraite peut étre suspendu.

Sachez qu’en cas de départ a I’étranger, le paie-
ment de "Aspa (Allocation de solidarité aux per-
sonnes agées) ou de ’ASI (Allocation supplémen-
taire d’invalidité) est supprimé. Ainsi, signalez a
votre caisse régionale votre départ afin d’éviter

Vivre sa retraite
a l'étranger

Vous envisagez de vivre
votre retraite a l'étranger ?
Retrouvez ici les démarches
a accomplir afin de garantir

le versement régulier
de votre retraite.

d’avoir a rembourser des sommes importantes.
Si vous revenez vivre en France, vous pourrez
déposer une nouvelle demande d’Aspa.

Si vous étes domicilié fiscalement hors de France,
une cotisation d’Assurance maladie (3,2 %) sera
prélevée sur votre retraite. Si vous n’étes pas
ou insuffisamment couvert au titre de I’Assu-
rance maladie dans votre pays de résidence,
vous pourrez souscrire une assurance volontaire,
notamment aupres de la Caisse des Francais de
’étranger.

En savoir plus

Consultez le site www.lassuranceretraite.fr,
rubrique « Retraités/Paiement de la retraite/
En cas de résidence a ['étranger »

ou adressez-vous a votre caisse régionale.

S'épanouir grace au bénévolat

Prés d'1 bénévole sur 2 est retraité...
Envie de tenter l'expérience ?

utre ’humanitaire et le social, vous pouvez

devenir bénévole dans I’éducation, la santé, la
culture, le sport, etc. Besoin de conseils? Contactez
un conseiller France Bénévolat qui vous orientera
en fonction de vos centres d’intérét, de vos com-
pétences et de votre disponibilité. Sachez qu’aux
yeux des associations, les retraités représentent un
précieux réservoir de compétences, d’énergie et de
temps disponible. Et pour vous, c’est peut-étre une
nouvelle occasion de transmettre, d’échanger et de
vous faire plaisir. Contact : www.francebenevolat.org

(3

© Fotolia / Noam



> SUD-EST

Adaptation du logement :
prévoir et anticiper!

Votre salle de bain est devenue un parcours
semé d'embliches ? Votre maman limite
ses sorties parce qu'emprunter l'escalier lui
est trop difficile ? La facture de chauffage
représente plus de 10 % de votre budget ?

© Fotolia / auremar

dapter son logement aujourd’hui pour mieux
vivre demain est un enjeu majeur pour tout
un chacun.

L'intervention d'un professionnel peut
étre utile pour prendre une décision.

La Carsat Sud-Est peut mandater un évaluateur
et méme, dans certains cas, un ergothérapeute
qui vous aideront a repenser lorganisation de
votre domicile. Des professionnels de I’habitat,
conventionnés, interviennent ensuite. Ils vous ac-
compagnent pendant toutes les étapes du projet:
étude technique, devis, analyse, planning, suivi
de réalisation des travaux, budget, demande de
financements, etc.

En savoir plus, faire une demande :

www.carsat-sudest.fr

A quel prix ? Qui est concerné ?

Les travaux d’adaptation du logement aux incon-
vénients de I’age bénéficient de prises en charge
trés importantes. Lorsque les aides de I’Assu-
rance retraite sont cumulées avec celle de ’Anah’,
de la Région, du Département, on peut parfois
atteindre 100 % de subvention.

Propriétaire, locataire ou hébergé, vous pouvez
bénéficier d’un soutien logistique dans le réa-
ménagement de votre logement. Il suffit d’étre
retraité du régime général a titre majoritaire. Le
montant de Iaide est déterminé, selon un baréeme
national, en fonction du coiit des travaux et de

VOS ressources.
* Agence nationale de 'habitat

Plus de revenus avec le cumul emploi retraite

Vous avez obtenu vos retraites de base et complémentaires dans tous les régimes
de retraite francais et étrangers et les régimes des organisations internationales

auxquels vous avez été affilié ?

Vous pouvez alors cumuler intégralement
votre retraite et le revenu d’une nouvelle
activité professionnelle a partir de:

m I’age légal de départ a la retraite si vous avez
le nombre de trimestres suffisant pour une
retraite a taux plein;

m I’age d’obtention du taux plein sans condition
de durée d’assurance.

Vous avez une retraite anticipée (assuré handi-
capé ou carriere longue) ou vous ne remplissez
pas toutes ces conditions ?

Renseignez-vous sur www.carsat-sudest.fr

> REGION o SUD-EST
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Carsat i Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail Sud-Est
e S 31 - La Carsat Sud-Est es? un ceganisme de s S&curitd sociale
PRI SIS Y TH T | N T TN [V VO W S L PR WOl S |
Accueil Lelan] Pal Ll Retranes ¥ Part m
Pour votre fulure refrade : des
documants dinformation & \
it s opeisaispraosbrtunt
expace personnalisé
ﬂ ll — O de services en 1-\
www.ca rsat-SUdest .fr : ;:';E:?ﬂ-:";?;cz":g"m ‘
s 4 demander ma A 4 ‘ Tenes-vous informes s
une nouvelle version = B S =
pour encore plus ——

de services

Carsat®, + de services en ligne

Pourquol vous déplacer alars que vous pouves rialiser
vos démarches simplement e rapidement en figne 7

Les experts retraite sur France Bleu Azur

[)
Les consedfiers retrate de ls Carsat Sud-Est répondent n [‘] 3
on direct & vos questions dans Fémission * les experts ©

La Carsat Sud-Est a mis en ligne la nouvelle version de son site internet.
Vous y trouverez des services en ligne, des informations pratiques, des conseils
et tous les renseignements nécessaires pour bien vivre votre retraite.

L’organisation des informations sur le site est
personnalisée: découvrez 'espace retraités qui
vous est entierement dédié. Vous trouverez en un
clin d’ceil les réponses a vos questions sur votre
retraite: le paiement, les démarches a réaliser en
cas de résidence a Pétranger, ou de changement
d’adresse, etc.

Une partie des informations est consacrée a des
conseils pour réussir votre retraite: ateliers nu-
trition, mémoire, sommeil, annuaires du temps
libre, vacances, etc.

La Carsat Sud-Est est également a vos cotés dans
les bouleversements et les moments difficiles.
Découvrez les dispositifs dont vous pouvez béné-
ficier, qu’il s’agisse de conseils, d’aides financiéres
ou matérielles.

Des services en ligne a votre disposition

Pourquoi vous déplacer alors que vous pouvez
réaliser vos démarches simplement et rapidement
en ligne? Découvrez votre espace personnali-
sé Carsat+, accessible depuis le site internet de
la Carsat Sud-Est: en quelques clics, demandez
une attestation de paiement, consultez le mon-
tant a déclarer aux impdts, communiquez votre
changement d’adresse, déposez une réclamation,
demandez un rendez-vous, téléchargez un formu-
laire, etc.

Toujours a partir de Carsat+, abonnez-vous
a nos newsletters, téléchargez l'application
iCarsatSE pour smartphone, et suivez-nous sur
les réseaux sociaux.

Un coup de pouce ponctuel en cas de difficultés

La Carsat Sud-Est vous accompagne dans des moments difficiles comme la perte
d'un conjoint ou le retour a domicile aprés une hospitalisation.

L e dispositif mis en place par la Carsat Sud-Est
vous aide dans lorganisation de votre vie a
domicile si vous rencontrez des difficultés. Il vous
permet de bénéficier de services comme: I’entre-
tien de votre logement, l'aide a la toilette, la li-
vraison de courses et de médicaments, le portage
des repas, I'installation d’une téléalarme, etc. Ces
services sont pris en charge dans la limite d’un
plafond de dépenses de 1800euros et peuvent
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étre mis en place pour une période de 3 mois.
Pour bénéficier de ces aides vous devez étre agé
de 5Sans ou plus et retraité du régime général
a titre principal.

Pour plus de détails, rendez-vous sur

www.carsat-sudest.fr ou contactez le service
social de la Carsat Sud-Est au 36 46.

SUD-EST




Afin d'éviter une interruption de paiement, TOUS NOS CONTACTS

informez-nous le plus rapidement possible
de tout changement de situation.

N'oubliez pas de nous communiquer votre numéro de Sécurité sociale.

lassuranceretraite.fr

www.facebook.com/lassuranceretraite

) R Application pour mobile : « Retraite Sécu »

DEMANDE ATTESTATION ﬁ En ligne
www.carsat-sudest.fr www.carsat-sudest.fr
~ Pourquoi vous déplacer alors que vous pouvez

AURESES N réaliser vos démarches simplement et rapidement

Courrier en ligne ? Demandez une attestation de paiement,

Nouveau Relevé d'identité CE}rsat Sud-Est ) consultez le montant & déclarer aux impéts,
COMPTE Bancaire (RIB), Postal (RIP) é gjizr::r::r;tr;:::g:e communiquez votre changement d'adresse, etc.
BANCAIRE ou de Caisse d'Epargne (RICE) 6 (?eorge a partir de www.carsat-sudest.fr
i 13386 Marseille '

BEEE;EETAIRE Bulletin de déces (RICE) —) kCedex 20 ) En adgencCe — Sur Rendez-vous

La Carsat Sud-Est vous recoit sur rendez-vous
pour les questions qui concernent votre retraite ;

Point d'accueil de

MARIAGE Extrait d’acte de mariage ’ la Carsat SudiBot pour prendre rendez-vous www.carsat-sudest.fr
dontvousdépendez R R R R R DR R R N R R se e e
® Par téléphone 39 60

Vous souhaitez des informations sur le paiement (prix d'un appel local depuis un poste fixe)
de votre retraite ? Le numéro des caisses régionales

= En ligne : www.carsat-sudest.fr de lAssurance retraite.

m Par courrier : Carsat Sud-Est m Pour appeler d’'une box ou d'un mobile,
Département Gestion du Compte Prestataire composez le 09 71 1039 60 ;
35 rue George - 13386 Marseille Cedex 20 m Du lundi au vendredi, de 8h00 a 17h00:

m Si vous appelez de ['étranger,
composez le 00 33 971 10 39 60.

o ARSI R SR

- . Ecrivez-nous
Préléevement sur la retraite A, S
En 2013, une nouvelle contribution sera prélevée sur les retraites en vue ES) Carsat Sud-Est 35 rue George

de financer la dépendance: la contribution additionnelle de solidarité 13386 Marseille Cedex 20
pour l'autonomie (Casa). Cette cotisation, qui s'éléve a 0,3 %, concerne L .
les retraités assujettis & la CSG au taux fort de 6,6 %, et s'appliquera aux Courriel via lassuranceretraite.fr
sommes versées a compter du 1*'mai 2013. Vous n'étes pas concerné par ~ tttcctcessscerecsssst ittt
la Ca§a.5| vous percevez .l allocatlo'n d.e veuvage, les anciennes allocat!on§ CALENDRIER PAIEMENTS 2013
du minimum vieillesse, 'Aspa ou 'Asi, ou bien si vous n'étes pas assujetti
a la CSG au taux fort. Mensualités Versements
JANVIER Vendredi 8 février
’ ...... ’ ........................................................................................... S ETRER Py
Demenagement " " MARS Mardi 9 avril
Pensez a nous envoyer vos nouvelles coordonnées (en précisant
. . sl jenp . AVRIL Vendredi 10 mai
votre numéro de sécurité sociale et votre numéro de retraite),
soit en nous écrivant a l'adresse figurant ci-contre, soit par internet sur : MAI Lundi 10 juin

www.mon.service-public.fr JUIN Mardi 9 juillet

Coordonnées bancaires JUILET | Vendred]9 2okt

Si vous changez de banque ou de coordonnées bancaires, il est nécessaire AOUT Bungh 3 seprembre
de transmettre a votre caisse régionale un relevé bancaire récent et SEPTEMBRE | Mercredi 9 octobre
original sur lequel figurent le numéro Iban et le code BIC de votre compte. OCTOBRE Vendredi 8 novembre

NOVEMBRE Lundi 9 décembre

Publication annuelle éditée par la Caisse nationale d'assurance vieillesse, 110 av. de Flandre, 75951

Paris Cedex 19, en collaboration avec les caisses régionales/Direction de la publication: Pierre La date du versement de décembre sera fixée ultérieurement.
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dépend de votre établissement financier.




